XXL-KUCHNIE SALON MEBLOWY
Navod k pouzivani a zaru¢ni podminky kuchynského nabytku
1. Nabytek je nutné pouZivat v souladu s jeho urcenim a konstrukci.
2. Nabytek je moZné pouZivat v mistnostech, kde je zajiSténa:
a) optimalni vlhkost vzduchu 35% az 55% a okolni teplota 15°C az 30°C
b) ochrana pfed pfimym ptisobenim slunecnich paprski.

3. Je nutné chranit predni dily ndbytku (zdsuvky, dvefe) pfed tfenim o jiné véci. Pfi zméné zatiZeni skiinék vlivem
hmotnosti skladovanych véci je v nékterych piipadech nutné regulovat predni dily nebo povéseni skiinky.

4. Predni dily ndbytku jsou zhotoveny s lesklé félie, akrylovych desek, a do doby montaze jsou chranény
ochrannou félii. Po sejmuti ochranné félie (montazni Cetou) tyto dily nelze Cistit ani za sucha min. po dobu 14
dnt. To se taktéz tyka lakovanych a dyhovanych prednich dilt.

5. Povrch nabytku, zejména predni dily, zhotovené z citlivéjSiho materialu, je nutné chranit pred odérkami a
poskrabanim.

6. Nabytek je nutné udrzZovat, tj. pravidelné Cistit vnéjsi i vnitfni povrchy jemnym hadfikem, pfi pouZiti vhodného
Cisticiho pfipravku. Doporucuji se pény a emulze. Pfed jejich prvnim pouZitim se doporucuje provést test na
skrytém povrchu pripravkem urcenym pro tento povrch.

7. Béhem CiSténi nabytku (zejména prednich dili) je nutné pouzivat mékké, suché nebo mirné vlhké hadiiky a
pripravky urcené pro konkrétni povrch. Nelze pouzivat latky, které nejsou zndmé, a u nichzZ neni jistota, Ze
neposkodi nabytek; drsné hadriky, které mohou poskodit ochranny povrch nabytku; rozpoustédla a barvici latky.

8. Pro zajiSténi spravné funkcnosti brzdicich systémti a zavirani zasuvek a prednich dild je nutné pouzivat
priméfenou silu. PouZiti prili§ velké sily zptisobi sniZeni funkcnosti, pti opakujicich se ¢innostech mtize vést k
poskozeni nebo zniceni.

9. Zasuvka ma byt zatiZzena rovnomérné po celé ploSe, nelze se opirat o zasuvku. Je nutné se vyvarovat
nadmérného zatiZeni okraja.

10. Nelze se opirat ani zatéZovat dvefe nabytku.

11. Na pracovni desky nelze pokladat horké pfedmeéty, zejména teplé nadobi sundané z varné desky, toto nadobi je
nutné pokladat na specialni prkno, je nutné se vyvarovat ponechani na pracovni desce rozlité tekutiny.

12. Ke kréajeni slouzi specialni prkna, ktera oddéluji pracovni desku od pfimého kontaktu s noZem, ktery miize
poskodit strukturu desky.

13. Je nutné chranit nabytek pred ptsobenim vody. Zejména v okoli spoji pracovnich desek je nutné rozlitou vodu
ihned odstranit suchym hadfikem. Je nutné davat pozor, aby voda nevnikla za desku (u zdi), coZ by mohlo
zpuisobit nabobtnani desky, a aby se nedostala na predni dily, které by v disledku toho mohly byt zniceny.

14. Néabytek je nutné chranit pfed ohném a teplotou nad 70°C. Vysoka teplota mtiZe zptsobit odlepeni fdlie.
15. Domdci spotiebice je nutné pouZzivat v souladu s jejich ur¢enim a ndvodem k pouZivéani, zejména:

a) mycku nadobi neotevirejte pred uplynutim 30 minut od ukonceni prace, aby se zamezilo stfetu pary s
deskou. Pokud by doslo k odlepeni félie chranici desku pred ptisobenim vlhka v okoli mycky, je nutné ji opét
prilepit k desce nebo privolat servis (placena sluzba) za ucelem provedeni této sluzby, jinak mtiZe dojit k zaniku

zaruky.

b) chladnicku po zavieni lze opét oteviit po 1 minuté. NedodrZeni této podminky muiZe vést k deformaci
prednich ¢asti nebo zlomeni spojek spojujicich predni dily s dvefmi chladnicky.

¢) rizna zafizeni pro ohfev, jako je horka trouba, nenechavejte prilis dlouho oteviena (déle nez 1 min),
miiZe to zplsobit deformaci a odlepeni félie a okraji nabytku.



d) plynové desky, u kterych zapaleni plamene bez nadobi nebo velky plamen vétsi neZ primeér nadobi
muZe poskodit predni dily nabytku nebo material pouZity na zadni sténé mezi spodnimi a hornimi skfiiikami.

16. Béhem vareni je nutné zapnout digestof odvadéjici vodni paru, ktera by jinak mohla poskodit predni dily a
skiifiky pobliZ varice nebo varné desky.

17. Dily zhotovené z laminované desky (vySsi odolnost proti tfeni), kterd se vétSinou pouZiva na korpus nabytku a
na pracovni desku, je vhodné ¢istit vlhkym hadiikem a osuSit suchym hadfikem.

18. Je nutné kontrolovat veSkeré servisni ¢innosti, které lze provadét samostatné, napf. vymeéna Zarovky, sefizeni
pantd, dotaZeni Sroubt, odstranéni Spiny apod.

19. Na zboZi z obchodu se vztahuje 2-let4 zaruka.

20. Za tcelem reklamace je nutné predloZit originl nebo kopii prodejniho dokladu, nebo jinym zptisobem
prokazat nakup.

21. Pokud bude nutna oprava v tovarné, vyrobce si vyhrazuje prdvo vymontovat dil na dobu opravy, a pokud tim
dojde k znemoZnéni pouZivani kuchyné, bude namontovan nahradni dil.

22. Kompletni nabytek (pocet dilt, dily ze skla) je nutné zkontrolovat pfi prejimce zboZi.

23. Kvantitativni a kvalitativni rozdily, viditelné vady (napf. poSkozeni béhem dopravy) je nutné nahlésit pfi
dodani zboZi a ve dni dodéni.

24. Reklamace se vztahuje na vady materialti a vady vzniklé pfi vyrobé za podminek uvedenych v tomto
dokumentu.

25. Pokud reklamovanou vadu lze odstranit, bude reklamace vytizena opravou.

26. Reklamace mohou podavat pouze osoby, které koupily u nas zboZi.

27. Vyrobce si vyhrazuje pravo vyfidit uznanou reklamaci ve lhité primérené delsi nez dle platnych predpist,
pocinaje dnem nahlaSeni reklamace, z technologickych diivodi a s ohledem na misto bydlisté zdkaznika. Budeme
se vSak snaZzit tyto reklamace vyfidit co mozna nejrychleji.

28. V pripadé neopodstatnéné reklamace vyrobce mda pravo poZadovat na zdkaznikovi vzniklé naklady.

29. Pokud je nutna osobni navstéva vyrobce u zédkaznika za icelem posouzeni reklamace, zdkaznik hradi naklady
na dopravu.

30. Na nabytek koupeny z vylohy — vystavni - se nevztahuje reklamace.

31. Na poskozeni vznikla v disledku nevhodného pouzivani nabytku, neshodného s jeho urcenim, se reklamace
nevztahuje.

32. Na poskozeni, jako jsou deformace a odlepeni félie na okrajich vlivem nespravného pouzivani (vlivem tepla z
okolnich zaFizeni) se nevztahuje reklamace.

33. Na mechanicka poskozeni prednich dild a pracovnich desek, jako jsou odérky, Skrabance apod. se reklamace
nevztahuje.

34. Na dily poSkozené vlivem vody nebo vlhka (nabobtnala deska, hrboly), zejména u desek, které nejsou
vodotésné, se reklamace nevztahuje.

35. Na mista mezi pracovni deskou a dfezem je nutné pouZit silikon. Tuto ¢innost mda zakaznik pravidelné
opakovat samostatné nebo objednat u vyrobce jako placenou sluzbu.

36. Na praskliny, poskozeni, zbarveni skla pouZitého mezi hornimi a spodnimi skiifikami se nevztahuje
reklamace.

37. Na zmény, které jsou prirozenym diisledkem obvyklého pouZivani (napf. zmény barvy dfeva nebo lesk laku)
se nevztahuje reklamace.

38. Na kresbu letokruhti a odstind prechéazejicich mezi jednotlivymi dily se nevztahuje reklamace.



39. Na pozvolnou zménu barvy félie, lamina, dfeva, dyhy vlivem ptisobeni slunecnich paprski se nevztahuje
reklamace.

40. Na drobné vady, které jsou nepodstatné nebo témér neviditelné po montaZi, se nevztahuje reklamace.

41. Reklamace se nevztahuje na poskozeni vznikla v diisledku nevhodného nebo nedbalého pouzivani, tj.
prepravy, prenaseni a montaze, pokud tyto ¢innosti provadél kupujici, nebo které vznikly po prodeji, v disledku
vyS$i moci nebo vlivem okolnosti bez zavinéni vyrobce.

42. Na veskera ocekavani zakaznika ohledné kvality nebo rozsahu smlouvy, ktera se 1isi od standardu zobrazeného
vyrobcem na expozici, se nevztahuje reklamace.

43. S ohledem na specifi¢nost technologického postupu je pripustny vyskyt na ploSe 1m?2 vyrobku v poctu 3 ks,
které nejsou vétsi neZ 2mm priameéru: prohloubeni, vyobleni, zbarveni, mikroprasklin.

44, Na skody vzniklé v diisledku samostatné montaze nebo demontaze nabytku nebo zasahu uzivatelem (napf.
samostatnd modernizace) se nevztahuje reklamace.

45. Pokud zakaznik neumoznil prohlidku nebo opravu, vyrobce ma za to, Ze se vzdal veskerych narokd.

46. Nabytek vyrobeny pfi zachovani pravych ahli v rozich bude v ramci montaze prizptisoben skute¢nému stavu
zdi v mistnosti pouze v rozsahu, jaky je mozny s ohledem na provedeni nabytku. Vyrobce nenese odpovédnost za
nerovné zdi v mistnosti, kde bude montovan nébytek - zékaznik je povinen zajistit, aby zdi byly ve stavu
umoznujicim montaz nabytku zhotoveného dle projektu, pfi dodrZeni norem: pravé thly v rozich, kolmé ukonceni
skrin€k, vodorovné listy soklu ladici s nabytkem a ve vySce dle projektu.

48. Vyrobce nenese odpovédnost za mezery mezi ndbytkem a zdi, nabytkem a podlahou v disledku nerovnych zdi
a podlahy v mistnosti, na tyto se nevztahuje reklamace.

49. Dodatkové ukoncovaci prace spojujici ndbytek se zdmi a nabytek s podlahou nejsou soucasti montaZe a
nevztahuje se na né reklamace, pokud ve smlouvé nebylo uvedeno jinak.

50. Graficky projekt predany zékaznikovi k odsouhlaseni je pouze informacni, neobsahuje prvky jako: mista
spojeni materiald, rozmeérové a materialové normy pouzivané vyrobcem. Hotové vyrobky umisténé v prodejné
zndzornuji pouzivané normy.

51. Vyrobce poskytuje 2-letou zaruku na koupeny nabytek a provedenou montaZz. Za icelem prodlouZeni zdarma
zaruky na dobu 5 let (pocinaje dnem ndkupu nabytku), zdkaznik pred uplynutim 2 let od ndkupu nahlési zajem o
prodlouzZeni vySe uvedené zaruky. Zaruka bude prodlouzena pouze s pisemnym souhlasem prodavajiciho.
Podminkou prodlouZeni zaruky je objednani placeného servisu nabytku, v rdmci kterého zastupci vyrobce
provedou nezbytnou tdrzbu za icelem udrZeni nabytku v dobrém stavu v dobé prodlouZené zaruky a zhodnoti,
zda je nabytek pouZivan v souladu s podminkami pouZivani uvedenymi v tomto dokumentu. Pokud nabytek neni
pouzivan v souladu s podminkami tohoto dokumentu, prodlouzZeni zaruky nebude moZzné.

52. Prvky osvétleni: Reklamace se vztahuje pouze na prvky osvétleni vestavéné v nabytku, pfipojeni osvétleni od
mista vystupu kabelu ze skfinék aZ po misto pfipojeni k napajeni je na strané zdkaznika a neni predmétem
reklamace. VesSkeré vypinace osvétleni musi byt mimo nabytek a toto zajisti zakaznik. Pfipojeni osvétleni k
napdjeni zajisti zakaznik. Na poskozené osvétleni zptisobené nespravnym pripojenim se nevztahuje reklamace.

53. Laminované pracovni desky v zdkladni verzi jsou v rozich spojovany hlinikovymi liStami. Jedna se o
technickou normu vyrobce. Pokud zakaznik objedna nestandardni nebo frézované spojeni pracovni desky,
spojované Srouby, kontakt tohoto spojeni s vodou po delsi dobu miiZe zptisobit nabobtnani a rozvrstveni horni
Casti desky, na coz se reklamace nevztahuje. V pripadé spojeni bez liSt musi byt sebemensi mnozstvi vody nebo
tekutiny okamZité odstranéno.

51. PODMINKY NAHLASENi REKLAMACE:

a) Reklamaci lze nahlasit elektronicky na email uvedeny prodejnou, poStou na adresu prodejny nebo osobné v
prodejné.

b) K reklamaci je nutné priloZit: protokol pro nahlaseni reklamace, prodejni doklad — pokud byl nabytek
zakoupen, protokol o montaZi — pokud montaZ byla soucasti koupeného nabytku, fotodokumentaci vady, popis
vady.



¢) Pokud chybi nékterd dokumentace uvedend v bodé b), prodavajici ma pravo zamitnout reklamaci bez jejiho
posouzeni.

d) Doba posouzeni reklamace a doba jejiho vytizeni se fidi polskymi pravnimi pfedpisy.

e) Naroky, tykajici se vymény dilG s mechanickym poSkozenim, nahlasené po dodani/montazi nabytku, neuvedené
v protokole o montaZi nebo v protokole o dodani nabytku, nejsou opodstatnéné.

f) Zakaznik pri prejimce objednaného nabytku nebo montéze je povinen nahlasit veSkera mechanické poskozeni
nabytku a tyto uvést ve vySe uvedenych protokolech.



